Séptima reunion de la Comision para la Elaboracion del Proyecto de Reforma, Actualizacion
v Unificacion de las Leyes 26.522 y 27.078 con representantes de organizaciones

Contribucion de las asociaciones de carreras
de comunicacion social (FADECCOS/REDCOM)

Introduccion

Hemos solicitado esta reunion a la Comision para la elaboracion del Proyecto de Reforma,
Actualizaciéon y Unificacion de las Leyes Nros. 26.522 y 22.078 porque consideramos que desde
las distintas carreras de comunicacion del pais tenemos mucho por aportar en el debate sobre la
legislacion y las politicas en materia de comunicacion.

La Red de Carreras de Comunicacion Social y Periodismo (REDCOM) y la Federacion
Argentina de Carreras de Comunicacion Social (FADECCOS) agrupan a 44 instituciones de
ensefianza superior universitarias publicas y privadas en las cuales se dictan un niimero muy
superior de carreras de pregrado, grado y posgrado (diplomaturas, tecnicaturas, licenciaturas,
especializaciones, maestrias y doctorados) con el mas alto nivel académico reconocido por los
organismos educativos nacionales competentes y el campo disciplinario a nivel latinoamericano e
internacional.

Ambas asociaciones, y las carreras que nuclean, participamos activamente en los debates
que precedieron a la aprobaciéon en el Congreso de la Nacién de la Ley 26.522 y en su
reglamentacion; hemos integrado e integramos los organismos colegiados en los que la
mencionada ley brinda representacion a las universidades nacionales —Consejo Federal de
Comunicacion Audiovisual (COFECA), directorio de RTA y Consejo Consultivo Honorario de
los Medios Publicos de Radio y Television Argentina-; y protagonizamos, ademas, numerosas
actividades orientadas a promover los derechos a la informacién y la libertad de expresion, como
basamento de la necesaria democratizacioén de la comunicacion.

Asimismo, corresponde sefialar que hemos sido sumamente criticos del DNU 267 del actual
gobierno, que legislo incumpliendo el principio de legalidad dispuesto por el estandar

internacional en la OC 6/86 de la Corte IDH e implica un grave retroceso en materia de derechos.

El desarrollo de una nueva ley
Consideramos que el desarrollo de una nueva ley debe partir de un amplio debate con la

sociedad, que recoja los aportes de toda la ciudadania en tanto titular de los derechos que la



legislacion debe garantizar. La instancia participativa no debe agotarse en un momento inicial
de recoleccion de aportes de distintas organizaciones, sin conocer un borrador del proyecto
en desarrollo. Esperemos ser convocados a discutir un anteproyecto de ley como ocurrid entre
marzo y agosto de 2009 con la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual. Aquel proceso
debe ser el piso a partir del cual pensar un debate social participativo y federal de la nueva
legislacion.

En segundo lugar, ambas redes coincidimos en que la ley de comunicaciones debe tener
como punto de partida la consideracion de la comunicacion como derecho humano, lo que
implica una total adhesion a los estdndares definidos por el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos y por la UNESCO para la promocion de la diversidad, el pluralismo y la libertad de
expresion. Insistimos en la nocion de derecho humano porque reconocemos el riesgo que implica
la unificacion de leyes que refieren a materias que son diferentes -aunque converjan-. Cualquier
eventual contradiccion entre los principios antedichos y los criterios de organismos como la
OMC, el CIADI o la UIT debe resolverse privilegiando la perspectiva de los derechos
humanos.

Los representantes d¢ REDCOM y FADECCOS consideramos que los nuevos “21 puntos
por el derecho a la comunicacién” propuestos por la Coalicion por una Comunicacion
Democratica en su Congreso del 3 de marzo de este afo, que incluimos en el anexo del presente
documento, son una base fundamental para desarrollar una legislacion en materia de servicios

convergentes de comunicacion.

Aportes desde las carreras de comunicacion

Nuestras carreras albergan multiples investigadores e investigadoras que pueden realizar
aportes en distintos aspectos involucrados en una ley de servicios de comunicacion convergentes,
cuyo conocimiento y capacidad critica ponemos a disposicion para discutir futuros borradores del
proyecto. Como punto de partida, desde REDCOM y FADECCOS sefialamos una serie de

aspectos que consideramos fundamentales que sean tenidos en cuenta:

1. La institucionalidad. Se debe establecer un 6rgano de aplicacion y control autbnomo
y autarquico que garantice la no injerencia del poder politico y los sectores interesados segun los
estandares de la Comision Interamericana de Derechos Humanos en la materia. En consecuencia,
es preciso considerar la independencia respecto de las corporaciones econdmicas y no sélo del
poder administrador. Su organizacion deberd contemplar la representacion de los distintos
sectores con una composicion plural, en términos de representacion politica, federal y con

participacion de la sociedad civil y de las universidades con carreras de comunicacion. También



es necesario incluir mecanismos transparentes y previstos por ley para la remocion de sus
miembros y con posibilidad de revision judicial. Es en este sentido -entre otros- que hemos
senalado un retroceso en el DNU 267 con respecto a la conformacion del directorio de la
Autoridad de Aplicacion, en particular la posible remocion de sus miembros por parte del Poder
Ejecutivo “sin expresion de causa”. Resulta deseable que el mandato de los/as directores/as de la
Autoridad de Aplicacion sea descalzado temporalmente del mandato presidencial. Por otra parte,
merece sefialarse que la sobrerrepresentacion de miembros propuestos por el Poder Ejecutivo o el

partido gobernante dafia la autonomia.

2.  Los limites a la concentracion. Como se planted recientemente en la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, la concentracion de la propiedad es una de las principales
amenazas a la libertad de expresion en el continente. Se deben establecer reglas claras contra el
abuso de posiciones dominantes, la propiedad cruzada y la concentracién indebida con limites
verticales, horizontales, por mercado nacional y local, para promover la diversidad y la pluralidad.
En este sentido, consideramos que no alcanza con reglas de defensa de la competencia: el Estado
debe intervenir ex ante para garantizar la distribucion adecuada de facilidades, recursos e
infraestructura esenciales. Vale destacar que este tipo de regulaciones fueron ratificadas en su

constitucionalidad por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion.

3. El reconocimiento de los medios universitarios y los medios comunitarios como
actores fundamentales de la comunicacién audiovisual. Excluidos del decreto de radiodifusion
de 1980, el reconocimiento de los medios de las universidades -que forman parte del sector
publico- y los comunitarios -sin fines de lucro- fue un aporte sustancial de la ley 26.522. Debe
sostenerse la distincion de tipos de prestadores (publico estatal y no estatal, con fines de lucro y
sin fines de lucro), con la reserva del 33% para el sector no comercial y sin aplicar ningtn tipo de
principio de subsidiariedad.

Consideramos que deben mantenerse todos los derechos adquiridos por los sectores antes
mencionados -incluidos los Fondos de Fomento Concursables para Medios de Comunicacion- e
incluso contemplar mayores politicas activas para ampliar su presencia en el espectro. No debe
quitarse la posibilidad de venta de publicidad ni limitarse potencias en ningin caso. Asimismo,
debe garantizarse explicitamente que las reglas de must carry para los cableoperadores incluyan a
los canales televisivos universitarios y comunitarios (sin fines de lucro) presentes en las areas de
distribucion.

Todos los medios publicos, incluidos los universitarios, deben contar con las mismas

garantias de autarquia y fomento de la diversidad y pluralidad de voces.



4. Extension y prorroga de licencias. Criterios de transparencia. Proponemos establecer
la no renovacion de aquellas licencias que hayan sido prorrogadas en virtud de cualquier
legislacion o decision administrativa previa. Tampoco podran extenderse las licencias vinculadas
a personas fisicas procesadas por delitos de lesa humanidad o defraudacion al Estado o a los
trabajadores.

Para todos los casos, resulta necesario dotar de transparencia al ejercicio de la propiedad de
las licencias, impidiendo su transferencia sin intervencion previa -y cotejo de legalidad- por parte
de la autoridad regulatoria estatal. Asi como restaurar el derecho a la informacion de las
audiencias respecto al conocimiento de quienes ejercen la propiedad de los servicios de

comunicacion audiovisual, tal cual lo disponia la letra original de la ley 26.522.

5. Definicion del cable como servicio audiovisual, en virtud del derecho comparado
internacional y la legislacion vigente en Argentina (25.000, 25.750, 26.035). Los prestadores de
servicios de “comunicaciones convergentes”’, cuando se trate de comunicaciones audiovisuales,
deberian estar regulados en cuanto prestadores de este servicio. Es decir, si el servicio es
audiovisual, la regulacion que rige es la de audiovisuales, aun cuando se trate de operadores
convergentes. Esto refiere especificamente a la determinacion de obligaciones vinculadas a la
garantia de diversidad y pluralismo que alcanza a los Estados nacionales dentro de las
disposiciones de la UNESCO.

Asi, dentro de las obligaciones mas importantes se ubican las conocidas como must carry 'y
must offer, surgidas de la regulacion estadounidense. En el primer caso los cableoperadores estan
obligados a incorporar en su grilla determinadas sefiales, dispuestas por la normativa, para la
distribucion en sus redes. En el segundo, los productores de determinadas sefales tienen el deber
de ofrecerlas a los distribuidores del servicio de cable para que sean difundidas. Ambos tipos de

obligaciones son aceptadas en todo el mundo.

6. Ratificacion de la legislacion vigente en relacion a cuotas de pantalla. En un sentido
similar a lo expuesto en el punto anterior se ubica la exigencia de cuotas de pantalla que refieren a
origen y/o de produccion de contenidos, sin afectar lineas editoriales. Esta idea de cuotas de
pantalla nace con la directiva europea Television Sin Fronteras de 1989 y se mantiene hasta
nuestros dias como un modo de proteger las producciones audiovisuales nacionales. En este punto
—y otros- la ley 26.522 adoptdé un estdndar de buenas practicas para promover su industria

audiovisual nacional y, sobre todo, en pos de proteger el trabajo nacional de sus realizadores,



técnicos y artistas. Del mismo modo se intentd proteger a la produccion independiente y federal,

limitando las transmisiones en red. Esos estandares deben ser recuperados.

7. Eventos de interés relevante. Como plantean el documento de 21 puntos de la Coalicion
por una Comunicacion Democratica, consideramos que "se debe garantizar el derecho de acceso
universal a los contenidos informativos de interés relevante tales como acontecimientos
deportivos, culturales, cientificos, politicos u otro género o especialidad, para lo cual se procurara
que el ejercicio de los derechos exclusivos para la retransmision o emision televisiva de
determinados acontecimientos no perjudique el derecho de la ciudadania a seguirlos en directo y
de manera gratuita, en todo el territorio nacional, sin discriminacion de calidad o de cualquier
naturaleza. La cesion de los derechos para la retransmision o emision no puede limitar o restringir
el derecho a la informacion”. A tal fin en la legislacion modificada por el decreto 267 era el
COFECA el que definia en audiencia publica junto a la Defensoria del Publico el listado de
eventos de interés relevante para el afio siguiente y reclamaba su transmision en servicio abierto.
Asi se puso fin a las practicas anticompetitivas que llevaban adelante aquellas empresas que
contaban con la exclusividad de los derechos de exhibicion a través de sefiales pagas. Esto

constituia una buena practica que consideramos que la futura legislacion debe recuperar.

8. Tarifa social. Recuperacion de la legislacion derogada. Independientemente de que no
fuera puesto en marcha, merece recuperarse la propuesta de un abono social para los servicios
audiovisuales. A partir de la definicion de la comunicacion como derecho humano, deben

contemplarse formas de acceso a los servicios convergentes para los sectores con menos recursos.

9. Elaboracion de una politica nacional de fomento al pluralismo, que unifique todos los
programas de apoyo a nuevos medios y forme parte del presupuesto nacional. Los fondos deberan
asignarse por concursos llevados a cabo por un ente ptiblico no gubernamental. La sostenibilidad
de la pluralidad de voces no puede quedar supeditada a las reglas del mercado. Es preciso,
entonces, definir una arquitectura institucional que combine distintas fuentes de financiamiento
para fomentar el funcionamiento del sector de entidades sin fines de lucro, de pueblos originarios,
universitario y de micro y pequefias empresas de arraigo local mediante aportes econdmicos para
la adquisicion de equipamiento, actualizaciéon tecnoldgica, garantia progresiva de trabajo
registrado, produccion de contenidos por medio de la realizacion de concursos y proyectos que
reflejen los valores histdricos, regionales y sociales definiendo una produccion del territorio

nacional con inclusion social.



10. Medios publicos. Tal cual fue planteado por los originales 2/ Puntos Bdsicos por el
Derecho a la Comunicacion, los medios estatales deberan ser publicos y no gubernamentales.
Deberan proveer una amplia variedad de programacion informativa, educativa, cultural, de ficcion
y de entretenimiento garantizando la participacion ciudadana y la atencidn a las necesidades de la
poblacion. Deben respetarse las frecuencias reservadas y asignadas para la recepcion gratuita del
canal de TV publica nacional y de Radio Nacional, asi como las frecuencias de las emisoras de
TV provinciales y municipales. Vale destacar, que los servicios de la radiodifusion universitaria
constituyen un sistema publico de gestion autonoma y deben respetarse las asignaciones de
frecuencias a las universidades publicas nacionales, asi como debe recomponerse la obligacion de

su presencia en las grillas de television por cable.

11. Publicidad oficial. Proponemos regular la publicidad oficial en el sector de medios
audiovisuales para impedir su uso discriminatorio, mientras se sanciona una ley que abarque a
todos los medios y plataformas. En este sentido destacamos los criterios planteados en el 8° de los

nuevos "21 puntos por el derecho a la comunicacion" (ver anexo).

12. Definicion de servicio publico regulado a todo servicio TIC entre operadores y todo
aquel con llegada a usuarios finales. La norma Argentina Digital s6lo lo obligaba entre
prestadores. Sin embargo, hace varios afos que diferentes entidades de usuarios y consumidores
reclaman la definicion de servicio publico para la telefonia celular. Al mismo tiempo si se
considera el acceso a internet como un derecho humano la demanda se profundiza. En el quinto de
los nuevos 21 puntos la CCD plantea: “Los servicios de comunicacion audiovisual y de los
operadores convergentes deben ser considerados como servicios de interés publico; en tanto que
los servicios esenciales de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), en todas las
modalidades de prestacion de conectividad, deben ser considerados como servicio publico. En
este sentido se deben evitar situaciones anticompetitivas de los prestadores con poder predatorio

sobre el mercado y asegurar el establecimiento de tarifas razonables y transparentes”.

13. Determinacion de interoperabilidad e interconexion de las redes en condiciones no
discriminatorias, transparentes y basadas en criterios objetivos dispuestos por ley. Muchas
localidades hubieran quedado completamente excluidas del acceso a servicios de calidad, si no
fuera por los esfuerzos llevados a cabo por Pequenias y Medianas Empresas y por asociaciones de
usuarios organizados para suministrar a sus propias comunidades una mejor calidad de vida. La
imposicion de regulaciones simétricas sobre actores asimétricos podria generar desincentivos,

desinversion o paralizacién de obras planificadas por estos actores, causando un perjuicio sobre



los actuales usuarios y las fuentes de trabajo. Se propone entonces tener particularmente en cuenta
las condiciones de Poder Significativo de Mercado a los fines de reducir las asimetrias para
permitir un horizonte mas justo para las empresas de menor envergadura que por desigualdad
econdmica pueden quedarse excluidos de la prestacion de los servicios. Debe ser un objetivo que
la mayor parte de estos criterios se establezcan por ley y no por resoluciones delegadas en la

autoridad de aplicacion.

14. Neutralidad de red. Definir de acuerdo al dictamen de comision del senado en
oportunidad del debate de Argentina Digital. Establecer la neutralidad en la red, con el fin de
asegurar a los usuarios de Internet el derecho a acceder, utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier
contenido, aplicacion, servicio o protocolo a través de Internet, sin ningun tipo de restriccion ni
discriminacion.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones, publicos o privados, que brinden
servicios de conectividad mediante cualquier modalidad o soporte, deben quedar impedidos de:
a) Bloquear, interferir, discriminar, entorpecer, degradar o restringir la utilizacion, envio,
recepcion, ofrecimiento o acceso a cualquier contenido, aplicacion, servicio o protocolo salvo
orden judicial o expresa solicitud del usuario; b) Fijar el precio de acceso a Internet en virtud de
los contenidos, servicios, protocolos o aplicaciones que vayan a ser utilizados u ofrecidos a través
de los respectivos contratos; ¢) Limitar arbitrariamente el derecho de un usuario a utilizar
cualquier hardware o software para acceder a Internet, siempre que los mismos no dafien o
perjudiquen la red.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones, publicos o privados, que brinden
servicios de conectividad mediante cualquier modalidad o soporte deberan suministrar al usuario
toda la informacion asociada a las condiciones de prestacion del servicio, incluida velocidad,

calidad y practicas de gestion de trafico.

15. Determinacion clara de actores con poder significativo de mercado. El texto original
de la 27.078 establece “Poder significativo de mercado. Es la posicion de fuerza econdémica que le
permite a una o0 mAs personas que su comportamiento sea, en una medida apreciable,
independiente de sus competidores. Esta ventaja competitiva puede estar fundada en la cuota de
participacion en el mercado nacional de referencia, en la propiedad de facilidades esenciales o en
la capacidad de influir en la formacion de precios. Involucra también cualquier otra situacién que
posibilite la adopcion de précticas anticompetitivas distorsivas como en el caso en que por el
grado de integracion vertical u horizontal estd en condiciones de determinar la viabilidad

econodmica de un competidor actual o potencial en el mercado”



Esa definicion de poder significativo de mercado no avanza en la calificacion clara de tal a
los participantes en el mercado respectivo. No define porcentajes. El decreto 764 definia como
poder significativo tener ingresos del 25%, respecto de los totales anuales de un determinado
servicio. A su vez no considera que las cooperativas son entidades sin fines de lucro basadas en el
esfuerzo propio y en la ayuda mutua, en las cuales los duefios del capital y los destinatarios del
servicio provisto son los propios usuarios que de manera autogestionada cubren sus propias
necesidades al estricto costo. La relacion existente entre la cooperativa y su socio es una relacion
asociativa y no comercial. Por lo tanto las actividades son encuadradas dentro de la definicion del
“acto cooperativo” y no del “acto de comercio”. Consecuentemente, al no existir relacion
comercial entre el prestador y sus usuarios, nunca puede existir poder dominante, poder

significativo o poder monopdlico.

16. Participacion de las universidades y la sociedad civil en la determinacion de los
destinos del fondo de servicio universal. La administracion del fondo fiduciario de Servicio
Universal deberia contemplar la participacion de la sociedad civil y las universidades en su
control. Deberian desarrollarse audiencias publicas para el establecimiento de prioridades de

asignacion de fondos.

Buenos Aires, 13 de julio de 2016

Fadeccos

Red de Carreras de

Federacion Argentina de Carreras de Comunicacién Social Comunicacion Social

Republica Argentina




ANEXO

21 puntos por el derecho a la comunicacion

Aprobados por unanimidad en el Congreso Nacional por una Comunicacion
Democratica, 3 de marzo de 2016.

En 2004 un conjunto de organizaciones populares, de derechos humanos, medios comunitarios,
cooperativos y PyMEs, sindicatos, trabajadores de la comunicacion, universidades, pueblos
originarios, consensuamos 21 Puntos por una Radiodifusion Democratica que fueron la base del
debate que dio lugar a la sancion de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual 26.522 en
2009.

Esa ley y el proceso de debate fueron valorados como un ejemplo en el mundo y por todos los
organismos internacionales competentes en la materia. Luego de su aprobacion, fue judicializada
por grupos concentrados de medios y, tras una audiencia historica en 2013, la Corte Suprema de
Justicia ratifico la plena constitucionalidad de la norma.

Posteriormente, la creacion de AR-SAT por ley 26.092 y la sancion de la Ley de Argentina Digital
agregaron recursos y mecanismos para la regulacion de un sector altamente concentrado en el
marco de la convergencia tecnologica.

El actual gobierno, mediante el uso de la fuerza policial y a través decretos inconstitucionales
resolvio apartarse de la voluntad popular expresada en anios de debates y plasmada en el
Congreso Nacional. Asimismo, el contenido de esos decretos resulta violatorio de los estandares
internacionales de derechos humanos.

El nuevo escenario nos exige defender lo conquistado y reclamar por lo que falta para garantizar
el pluralismo y la comunicacion democrdatica en todos los soportes.

Las organizaciones que integramos la Coalicion por una Comunicacion Democrdtica reafirmamos
los principios que formaron la Iniciativa Ciudadana de 2004, rechazamos lo actuado por el
gobierno nacional, reclamamos la plena vigencia y aplicacion de las leyes votadas
democrdticamente y presentamos este documento de 21 puntos que amplia el horizonte de nuestros
debates y propuestas para una comunicacion democrdtica en todos los medios, formatos y

plataformas.

1. LA COMUNICACION ES UN DERECHO HUMANO QUE INCLUYE TODOS LOS
SOPORTES Y PLATAFORMAS. La comunicacion es un derecho humano universal y no una
mercancia. Comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones, opiniones ¢ ideas de
toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea en forma oral, escrita, impresa o artistica o por
cualquier otro procedimiento. Esta definicion comprende a todas las formas de comunicacion de las
personas, incluyendo todos los medios y soportes, cualquiera sea la tecnologia utilizada para la
difusion y recepcion de contenidos. Las reglamentaciones y decisiones a nivel nacional, provincial

y municipal deben cumplir y respetar los tratados y convenios internacionales en la materia.

2. LIMITACION DE LA CONCENTRACION PARA PROMOVER LA DIVERSIDAD Y EL

PLURALISMO. Los monopolios y oligopolios, asi como el abuso de posiciones dominantes o la



concentracion indebida, conspiran contra la democracia al restringir la circulacion de ideas,
informaciones u opiniones. La regulacion debe promover la pluralidad y diversidad para asegurar el
pleno ejercicio de la libertad de expresion. No alcanza con reglas de defensa de la competencia: la
comunicacion es un bien social -no privativa de empresas, medios o periodistas- y debe
garantizarse una distribucion adecuada de facilidades, recursos e infraestructura esenciales
(frecuencias radioeléctricas, papel y otros insumos basicos, mecanismos de distribucion de las
publicaciones impresas y contenidos, acceso a redes).

3. ROL ACTIVO Y PRESENTE DEL ESTADO. Como garante de los derechos humanos,
corresponde al Estado el rol de crear, fomentar y preservar la diversidad en la gestion de medios,
soportes, redes y posiciones satelitales. El Estado debe desarrollar mecanismos destinados a la
promocién, desconcentracion y fomento del pluralismo y la diversidad, y promover un plan
nacional de alfabetizacion comunicacional que incluya el derecho humano a la comunicacion en las
curriculas académicas. También debe preservar capacidad regulatoria sobre todos los recursos,
insumos, infraestructuras y facilidades esenciales sobre las que se prestan servicios de
comunicacion para fines tales como: experimentacion, cumplimiento con las obligaciones de
servicio universal, prestacion de servicios, fomento de la participacion de organizaciones sin fines
de lucro, PyMEs y prestadores publicos, parlamentarios, universitarios, provinciales o municipales.

4. RESERVA Y SOSTENIBILIDAD DE LA COMUNICACION SOCIAL. Para garantizar la
participacion de las distintas corrientes en el debate publico resultan indispensables la legalizacion
y la reserva de frecuencias terrestres de radio, television y servicios conexos destinadas al sector
social-comunitario y personas juridicas sin fines de lucro (33%), al sector publico en sus tres
poderes -ejecutivo, legislativo y judicial- y en sus tres niveles -nacional, provincial y municipal-, a
los organismos descentralizados como las universidades y a los actores publicos no estatales.
Deben proponerse politicas publicas dirigidas a la sostenibilidad de las organizaciones de la
comunicacion —comunitarias, cooperativas, de gestion privada sin fines de lucro, de pueblos
originarios y de las pequefas y medianas empresas de arraigo local- que vinculen la produccion de
contenidos con pantallas, antenas y medios graficos, en especial en las zonas despobladas o con
menos recursos. Se deben sostener politicas de asignacion de recursos con sentido social y federal,
mediante la aplicacion de asignaciones como las previstas por el Fondo de Servicio Universal y el
Fondo de Fomento Concursable (FOMECA) y politicas de fomento a la industria grafica de revistas
culturales.

5. SERVICIO E INTERES PUBLICO. Los servicios de comunicacion audiovisual y de los
operadores convergentes deben ser considerados como servicios de interés publico; en tanto que los
servicios esenciales de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), en todas las
modalidades de prestacion de conectividad, deben ser considerados como servicio publico. En este
sentido se deben evitar situaciones anticompetitivas de los prestadores con poder predatorio sobre
el mercado y asegurar el establecimiento de tarifas razonables y transparentes. El acceso a
facilidades esenciales para la comunicacién, incluido el soporte grafico, debe ser considerado de
interés publico.

6.- ACCESO UNIVERSAL Y NO DISCRIMINACION. Es obligacion del Estado asegurar que
en el acceso a los servicios de comunicacion audiovisual y de las TIC esté prohibida toda

discriminacion motivada por origen étnico o de nacionalidad, edad, discapacidades, condicion



social o econdmica, condiciones de salud, religion, sexualidades, identidad de género, o cualquier
otra que atente, anule o menoscabe la dignidad humana, los derechos y libertades de las personas.
Asimismo, el Estado debe adoptar todas las medidas pertinentes para asegurar, con independencia
de la localizacion geografica, el acceso universal en condiciones de calidad y a precios justos y
razonables. El abono social a los servicios de comunicaciéon audiovisual y de los operadores
convergentes debe considerarse una via adecuada para garantizar estos derechos. Asimismo, debe
garantizarse la accesibilidad comunicacional universal para las personas con discapacidad o en

riesgo de exclusion mediatica.

7. AUTORIDAD DE APLICACION CON PARTICIPACION FEDERAL Y SOCIAL.
GOBERNANZA DE LAS COMUNICACIONES E INTERNET. La regulacion de los medios
de comunicacién es legitima so6lo si es implementada por un 6rgano que se encuentre protegido
contra la indebida interferencia politica y de otra indole, de conformidad con los estandares
internacionales de derechos humanos.

Debe contar con personeria juridica y patrimonio propio, con control parlamentario y
representacion federal y sectorial en la gestion, incluyendo en su directorio a representantes de los
estados provinciales, universidades nacionales y de las organizaciones de trabajadores/as,
operadores comerciales y entidades del sector comunitario, cooperativo y social, y usuarios.
Entendera en la administracion y control del espectro radioeléctrico y en las plataformas y servicios
de las TIC, en la promocion de la industria audiovisual nacional y el federalismo en la produccion
de contenidos.

Los Estados deben garantizar la participacion equitativa de todos los actores relevantes para la
gobernanza de las comunicaciones e Internet, fomentando la cooperacion reforzada entre las
autoridades, la academia, la sociedad civil y las organizaciones sociales, la comunidad técnica y el

sector privado, entre otros actores, tanto a nivel internacional como nacional.

8. DISTRIBUCION JUSTA DE LA PUBLICIDAD PRIVADA Y PUBLICA. Es obligacion del
Estado poner en marcha las regulaciones necesarias para una distribucion justa de la publicidad,
tanto estatal como privada, para que contribuya a la existencia y desarrollo pleno de la pluralidad de
medios en todos los formatos. Deben establecerse cuotas de distribucion con caracter federal y
hacia los medios comunitarios, de cooperativas, mutuales, sindicales, PyMEs con arraigo local,
etcétera. En cuanto a la publicidad estatal, en todas las jurisdicciones, se deben establecer por ley u
ordenanza mecanismos que impidan la distribucion arbitraria y discriminatoria como mecanismo de
censura indirecta. Su distribucion debe respetar criterios equitativos y transparentes, orientados al
publico objetivo de cada campafa, evitando la discriminacion por linea editorial o informativa,
ubicacion geografica, cuestiones partidarias o tipo de prestador.

Deberan excluirse las sefiales y plataformas extranjeras que no tengan contenidos de produccion
nacional de la posibilidad de difusion de publicidad de cualquier origen.

Se debera diferenciar la publicidad de los mecanismos directos o indirectos de subsidios al

pluralismo, tales como el acceso a créditos oficiales y regimenes impositivos especiales.

9. PROPIEDAD DIVERSIFICADA. Para asegurar el pluralismo y la diversidad, asi como
adecuadas condiciones de competencia econdémica, es necesario mantener los estandares
internacionales que regulan la propiedad cruzada y las posiciones dominantes en el mercado. Los
servicios seran prestados armonicamente por operadores de gestion privada comerciales, de gestion

privada sin fines de lucro, comunitarios y publicos estatales y no estatales, asi como formas



asociativas mixtas publicas y privadas. La legislacion debera preservar el patrimonio nacional
mediante la mayoria accionaria del Estado en empresas esenciales para brindar servicios de
comunicacion, asi como evitar que -salvo en el caso de los medios publicos estatales- la
concentracion de la propiedad en manos de un mismo titular supere el 35% del mercado nacional, o

que la suma de soportes en el plano local implique el control del mercado local.

10. LICENCIAS LOCALES Y NACIONALES. Las licencias seran de alcance local cuando se
trate de servicios audiovisuales no satelitales, o nacional, cuando se trate de servicios de
telecomunicaciones y de tecnologias de la informacion respectivamente. La prestacion de servicios
de distribucion de contenidos audiovisuales por cualquier medio o plataforma, de manera lineal o a
demanda, implicara que parte de los servicios convergentes estaran sujetos a obligaciones en el
ambito local. En estos casos, los titulares deben presentar ante la autoridad competente un proyecto
cultural, generar contenidos propios y respetar las cuotas de produccion de contenidos. Las
licencias podran transferirse con previa autorizacion siempre que haya transcurrido un periodo
razonable desde la habilitacion del servicio y siempre y cuando sus titulares hayan cumplido con
sus obligaciones previas (previsionales, sindicales y con las sociedades gestoras de derechos) y el
objetivo sea preservar la actividad del medio. Es requisito para la renovacion de cualquier licencia

la realizacion de audiencias publicas.

11. CONTENIDO NACIONAL, PROPIO, LOCAL E INDEPENDIENTE. Cuando se trate de
la distribucion de contenidos audiovisuales de alcance masivo por cualquier soporte, se deben
incluir cuotas de pantalla y difusion de produccion nacional, propia, independiente y local. Se debe
promover el acceso y la inclusion de contenidos nacionales -de ficcién o interés general- en los
catdlogos o portales cuando se trate de servicios TIC de comercializacion de contenidos en
territorio argentino. Respecto del consumo de contenidos no lineales por Internet, a través de
servicios de pago abonados desde territorio argentino, se debe incorporar a dichas plataformas en el
registro y sujecion de cumplimiento de obligaciones fiscales con destino especifico a la produccion

de contenidos nacionales.

12. ENFOQUE PLURAL E INCLUSIVO EN LA GESTION DE MEDIOS Y PRODUCCION
DE CONTENIDOS. Los medios de comunicacion, en todas sus formas de gestion y soportes,
deben fomentar e incluir en sus producciones la perspectiva de géneros e identidades de género
diversas, contemplar el tratamiento de problematicas socioambientales y promover la inclusion

social, el didlogo intercultural, la integracion latinoamericana y la diversidad cultural.

13. PRIVACIDAD DE LOS DATOS. Las normas que regulen la actividad deben garantizar que
se respete y proteja el derecho a la privacidad, incluso en el contexto de las comunicaciones
digitales. También debe haber mecanismos nacionales de supervision independientes, efectivos y
transparentes asi como la rendicion de cuentas por las actividades de vigilancia de las
comunicaciones y la interceptacion y recopilacion de datos personales que realicen tanto el Estado

como particulares.

14. NEUTRALIDAD E INTERCONEXION TRANSPARENTE. La regulacion debera
garantizar que el tratamiento de los datos y el trafico de contenidos personales y privados en
Internet no sea objeto de ninglin tipo de discriminacion en funcion de factores como dispositivos,

contenido, autoria, origen y/o destino del material, servicio o aplicacion. Lo que persigue tal



principio es que la libertad de las personas usuarias para acceder, elegir, utilizar, enviar, recibir u
ofrecer cualquier contenido, aplicacién o servicio por medio de Internet no esté condicionada,
direccionada o restringida, por medio de bloqueo, filtracion, velocidad, precios o interferencias. Los
proveedores de servicios de conectividad estan obligados a interconectarse en el territorio nacional

en condiciones no discriminatorias, transparentes y basadas en criterios objetivos y comunes.

15. EL ACCESO A INTERNET ES UN DERECHO HUMANO. Se debe garantizar el acceso
universal a los servicios de Internet, en tanto es una capacidad habilitante para la realizacion
efectiva del derecho a buscar, recibir y difundir informacion en su doble dimension, individual y
colectiva. El Estado nacional debe garantizar el Servicio Universal, entendido como el conjunto de
Servicios de TIC que deben prestarse a todos/as los usuarios/as, asi como un plan nacional de
alfabetizacion digital que permita el ejercicio de este derecho.

16. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. Todas las personas tienen el derecho de
acceder y disponer libremente de la informacion publica y de interés publico conforme la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos. El acceso a la informacion en poder del Estado
es un derecho fundamental de todas y cada una de las personas. Los Estados nacional, provincial y
municipal estdn obligados a garantizar su ejercicio sobre los principios de transparencia, interés
publico y la satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y culturales. Este principio sélo
admite limitaciones excepcionales que deben estar establecidas previamente por ley formal para el
caso que exista un peligro real e inminente que amenace la seguridad nacional en sociedades
democraticas.

El acceso a la informacion publica incluye a toda la informacion disponible respecto de prestadores
de servicios audiovisuales y de servicios de TIC, mediante la creacidén de un registro tinico, publico,
federal y de libre acceso.

17. SOBERANIA EN LAS COMUNICACIONES. El desarrollo de la ciencia, la industria, y la
tecnologia nacional de telecomunicaciones, tanto como sus recursos culturales y patrimonio
audiovisual constituyen un valor estratégico de la Naciéon que requieren, conjuntamente, la
administracidon soberana del espectro radioeléctrico. Este debe ser considerado como un recurso
intangible, finito y de dominio publico, cuya administracion, gestién y control es responsabilidad
indelegable del Estado nacional. Para la prestacion de las facilidades satelitales se dara prioridad al
uso de satélites de fabricacion argentina. Las redes publicas de fibra optica, los satélites
geoestacionarios de telecomunicaciones en Orbita, las posiciones satelitales reservadas a ARSAT
por ley, las antenas e instalaciones terrestres y satelitales de la Television Digital Abierta deben
continuar siendo de propiedad publica e intransferibles, pues operan como garantia de la soberania
comunicacional y de diversificacion de la propiedad con pluralismo.

18. DERECHO DE ACCESO A CONTENIDOS DE INTERES RELEVANTE. Se debe
garantizar el derecho de acceso universal a los contenidos informativos de interés relevante tales
como acontecimientos deportivos, culturales, cientificos, politicos u otro género o especialidad,
para lo cual se procurara que el ejercicio de los derechos exclusivos para la retransmisién o emision
televisiva de determinados acontecimientos no perjudique el derecho de la ciudadania a seguirlos
en directo y de manera gratuita, en todo el territorio nacional, sin discriminacién de calidad o de
cualquier naturaleza. La cesion de los derechos para la retransmision o emision no puede limitar o

restringir el derecho a la informacion.



19. DERECHOS DEL PUBLICO Y LOS USUARIOS. RECTIFICACION. El piblico, los
lectores y las audiencias de los servicios audiovisuales y usuarios de las TIC y servicios de
operadores convergentes tienen derecho a que los contenidos respondan a conductas éticas. Tales
contenidos, incluyendo la publicidad emitida en el territorio nacional, deben ajustarse a los
estandares internacionales de respeto a los derechos humanos. Especialmente deben desestimar la
consideracion de nifias, nifios y adolescentes como consumidores.

Los contenidos evitaran que se promuevan o inciten tratos discriminatorios, que se menoscabe la
dignidad humana, que haya violencia simbolica contra las mujeres o personas LGTBI, o
comportamientos perjudiciales para el ambiente o para la salud fisica y psiquica de las personas y la
integridad de nifias, nifios y adolescentes. El funcionamiento, ampliaciéon y federalizacion de la
Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual es relevante para custodiar estos
principios. También constituyen un aporte fundamental la existencia del Consejo Asesor de la
Comunicacion Audiovisual y la Infancia con representacion plural, federal y especializada, asi
como de otros organismos que expresen a los intereses del publico y las audiencias.

Las normas que regulen la prestacion de servicios de la comunicacion respetaran los derechos de la
ciudadania mediante acuerdos y contratos transparentes y no podran incluir cldusulas restrictivas o
condicionantes de su libertad de eleccion de otro licenciatario o prestador, o condicionen su
rescision o la desconexion de cualquier servicio adicional contratado.

Toda persona afectada por informaciones inexactas o agraviantes emitidas en su perjuicio a través
de los medios de difusion y que se dirijan al piblico en general, tiene derecho a efectuar por el

mismo organo de difusion su rectificacion o respuesta.

20. PRODUCCION Y TRABAJO DIGNO. La adopcion de normas que estimulen el pluralismo,
la diversidad, la no concentracién y la produccion de equipamiento y contenidos locales, propios y
nacionales, constituyen una via directa para el desarrollo de una industria tecnologica nacional y
para la promocion del trabajo en todas las areas de creacion, produccion, emision, distribucion y
acceso a contenidos graficos, audiovisuales y de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Se debe asegurar en los mismos una relacién laboral en forma libre, registrada,
igualitaria, segura y humanamente digna, con resguardo de la salud psicofisica y respeto a las
incumbencias profesionales correspondientes a la actividad de las comunicaciones. Se debe
contemplar la situacion de personas que acrediten capacidades, condiciones y/o competencias
producto de su experiencia laboral especifica. El sostenimiento y desarrollo de una industria
nacional de contenidos audiovisuales, conjuntamente con las cuotas de pantalla para la produccion

de ficcion cinematografica y audiovisual deben ser politicas de estado y estar promovidos por ley.

21. REGULARIZACION CON PLENOS DERECHOS. El Estado adoptara las medidas
necesarias para la regularizacion de todos los servicios de comunicacion audiovisual o de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion que tengan tramites pendientes de resolucion por
cuestiones no imputables a quien lo solicita en los organismos competentes. Tales tramites incluyen
la adjudicacion de licencias, resolucion de concursos, asignacion de frecuencias o habilitaciones o
titulos necesarios para el pleno ejercicio de los derechos adquiridos en el marco legal vigente al
momento de la solicitud o el que resulte mas beneficioso para quien lo solicita, y cuya realizacion

se haya demorado por cuestiones técnicas, administrativas o de cualquier naturaleza.



